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1.0 Definições da política e orientações sobre atualizações: 

As empresas do Grupo Solatio possuem um mesmo site para fins de comunicação e divulgação junto ao 

mercado. Não existe impeditivo legal, previsto na LGPD, que impeça as empresas de fazerem uso de 01 (uma) 

mesma Política de Privacidade que possa ser um documento oficial para comunicação junto a terceiros 

internamente e/ou via site. 

Diante disso, esta Política, assim como suas observações, serão utilizadas para fins de divulgação junto ao 

site. No entanto, caso a ANPD e/ou legislação correlata à proteção e privacidade de dados no Brasil emita 

novas regras e normativas futuramente, caberá à Solatio e aos seus responsáveis, revisar periodicamente o 

documento e, em especial, as disposições legais buscando aderência normativa com a criação de novas 

legislações futuras. 

Abaixo segue a descrição do documento gerado para essa finalidade: 

Documento oficial (para fins de evidência legal): Política de Privacidade de Dados Pessoais. 

Empresas abrangidas por este documento oficial: SOLATIO ENERGY GESTÃO DE PROJETOS SOLARES LTDA., 

SOLATIO GD ENERGIA SOLAR LTDA., UFV SOLATIO GD I ENERGIA SOLAR LTDA., SOLATIO DESENVOLVIMENTO 

E GESTÃO DE PROJETOS SOLARES LTDA. e SOLATIO HOLDING GESTÃO DE PROJETOS DE ENERGIA LTDA. 

 

2.0 Atualização do documento: 

 

O referido documento deverá receber atualização periódica pelo Encarregado de Proteção de dados durante 

a sua atividade cotidiana. 

Em 25/04/2022 este documento recebeu nova atualização. 

Em 26/08/2022 este documento recebeu nova atualização quanto à adequação ao melhor texto, adaptação 

de empresa descrita no cabeçalho, bem como inclusão da Solatio Holding. 

Em 13/04/2023 este documento recebeu nova atualização quanto à adequação à LGPD. 

 

3.0 Política de Privacidade  

Este documento deverá ser analisado pela Encarregada de Proteção de Dados, sendo necessário verificar a 



 

existência da hipótese de não conformidades decorrentes de levantamento de dados, aspectos 

administrativos e/ou mesmo definições internas e seus desdobramentos legais, necessidade de possíveis 

correções e, por fim, resultar em documento finalizado a realização da aprovação para posterior publicação 

via portal/site.  

Cabeçalho: 

Entrada em vigor: 25 de abril de 2022. 

Última alteração: 13 de abril de 2023. 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DAS EMPRESAS SOLATIO ENERGY GESTÃO DE PROJETOS 

SOLARES LTDA., SOLATIO GD ENERGIA SOLAR LTDA., UFV SOLATIO GD I ENERGIA SOLAR LTDA., SOLATIO 

DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE PROJETOS SOLARES LTDA. e SOLATIO HOLDING GESTÃO DE PROJETOS 

DE ENERGIA LTDA. 

 

1. PREÂMBULO 

As empresas SOLATIO ENERGY GESTÃO DE PROJETOS SOLARES LTDA., SOLATIO GD ENERGIA SOLAR 

LTDA., UFV SOLATIO GD I ENERGIA SOLAR LTDA., SOLATIO DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE PROJETOS 

SOLARES LTDA. e SOLATIO HOLDING GESTÃO DE PROJETOS DE ENERGIA LTDA., as quais leia-se apenas 

Solatio, são empresas com atuação no setor de energia solar fotovoltaica e de fins econômicos. A descrição 

a seguir, considera a apresentação da atuação conjunta das empresas no setor de energia solar fotovoltaica. 

Com mais de 20 anos de experiência no setor fotovoltaico e com mais de 120 projetos na Europa, o Grupo 

Solatio está no Brasil desde 2009 e é a maior desenvolvedora de projetos solares da América Latina. Conta 

com mais de 6 GW desenvolvidos, sendo os mais competitivos do mercado em todos os respectivos setores: 

ACR (Ambiente de Contratação Regulada), ACL (Ambiente de Contratação Livre – Mercado Livre) e GD 

(Geração Distribuída). Tudo realizado sempre buscando a excelência em cada processo e, principalmente, a 

satisfação e sucesso de seus clientes. 

A Política de Privacidade de Dados Pessoais deverá evidenciar ao titular de dados (usuário) e/ou junto a 

terceiros o real compromisso da empresa aqui qualificada: SOLATIO ENERGY GESTÃO DE PROJETOS 

SOLARES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ sob o nº 30.418.722/0001-

21, sediada e estabelecida na Av. Álvares Cabral, nº 1.777, sala 1.105, Bairro: Santo Agostinho, Belo 

Horizonte/MG, CEP: 30.170-001, SOLATIO GD ENERGIA SOLAR LTDA., pessoa jurídica de direito privado, 

regularmente inscrita no CNPJ sob o nº 19.889.446/0001-47, sediada e estabelecida na Av. Álvares Cabral, 



 

nº 1.777, sala 1.107-1.109, bairro: Santo Agostinho, BELO HORIZONTE/MG, CEP: 30.170-001-09, UFV 

SOLATIO GD I ENERGIA SOLAR LTDA., pessoa jurídica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ sob 

o nº 36.433.003/0001-66, sediada e estabelecida na Av. Álvares Cabral, nº 1.777, sala 1103, bairro: Santo 

Agostinho, BELO HORIZONTE/MG, CEP: 30.170-008, SOLATIO DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE PROJETOS 

SOLARES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ sob o nº 30.300.426/0001-

21, sediada e estabelecida na Av. Álvares Cabral, nº 1.777, sala 1107, bairro: Santo Agostinho, BELO 

HORIZONTE/MG, CEP: 30.170-008 e SOLATIO HOLDING GESTÃO DE PROJETOS DE ENERGIA LTDA., pessoa 

jurídica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ sob o nº 41.226.958/0001-82, sediada e 

estabelecida na Av. Álvares Cabral, nº 1.777, sala 1105, bairro: Santo Agostinho, BELO HORIZONTE/MG, CEP: 

30.170-008, denominadas, conjuntamente, “Solatio”, cujo papel é o de Agente de Tratamento de Dados nos 

termos da legislação de proteção e privacidade de dados brasileira conhecida como a Lei Federal nº 13.709 

de 2018 – LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados).  

Ao Agente de Tratamento de Dados, enquadrado no regramento próprio de disposições normativas 

caberá o dever de dispor sob a adoção de medidas de segurança, técnicas e administrativas aptas a proteger 

os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, 

alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito nos termos da Lei, em 

especial e conforme preceitua o art. 46 da LGPD. Ainda, arguir com diligência esperada todas as demais 

disposições normativas previstas na LGPD, destacando o cumprimento aos direitos dos titulares, terceiros 

interessados e os anseios dos órgãos do poder público, inclusive, a ANPD (Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados). Cabendo, ainda, o dever de prestar contas e transparência na adoção de regras utilizadas durante 

o tratamento de Dados Pessoais de titulares de dados a LGPD. 

 

2. OBJETIVO 

A presente Política tem o objetivo de estabelecer os Princípios, Diretrizes e Regras sobre o funcionamento 

e utilização dos dados pessoais. A Solatio entende que a privacidade e segurança dos Dados Pessoais são de 

suma importância e possui o compromisso de respeitar a privacidade de todos os Titulares, demonstrando 

a forma como protegemos a sua privacidade. 

A Política de Proteção de Dados tem como objetivo (i) Determinar as regras e normativas em relação à 

proteção de dados aplicáveis, voltadas a atestar um nível apropriado de proteção aos Dados Pessoais 

tratados pelas empresas SOLATIO ENERGY GESTÃO DE PROJETOS SOLARES LTDA., SOLATIO GD ENERGIA 

SOLAR LTDA., UFV SOLATIO GD I ENERGIA SOLAR LTDA., SOLATIO DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE 

PROJETOS SOLARES LTDA. e SOLATIO HOLDING GESTÃO DE PROJETOS DE ENERGIA LTDA. e que, para fins 

de síntese de comunicação, a partir desse ponto da descrição serão denominadas como “SOLATIO”. (ii) 

Permitir que os titulares de dados compreendam as razões pelas quais os seus dados pessoais poderão ser 



 

coletados, utilizados, a sua finalidade e de que forma podem ser compartilhados. 

A Política deverá ser pragmática, objetiva em materializar em sua operação de tratamento de dados 

pessoais de titulares, tanto de forma externa no site quanto em ambiente interno da administração, ao 

estabelecer o emprego eficiente de meios e recursos de proteção de dados para cumprir a Lei nº 

13.709/2018 – LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) e demais legislações relacionadas quando aplicáveis, 

entre outras determinações legais complementares advindas do órgão de natureza administrativa 

denominado ANPD (Autoridade Nacional de Proteção De Dados). 

A presente Política tem o papel de demonstrar o compromisso da SOLATIO em relação à privacidade e 

proteção de Dados Pessoais dos titulares, além de estabelecer as regras sobre o tratamento de Dados 

Pessoais, o seu escopo de atividades, cuja plataforma online se encontra disponível para acesso e uso por 

meio do link https://www.solatio.com.br/politicas/codigo-de-etica/, de acordo com as leis em vigor, com 

transparência e clareza junto aos titulares de dados e assim como a demais terceiros interessados. 

Ocasionalmente comunicamos que poderemos desenvolver novos produtos e serviços ou ainda oferecer 

serviços adicionais nos quais deverão respeitar as regras previstas nessa Política. Caso a introdução de tais 

serviços novos ou adicionais resultem em qualquer alteração relevante na forma na qual coletamos ou 

processamos os seus dados pessoais, forneceremos ao titular de dados informações, condições e ou políticas 

adicionais. Esta Política foi elaborada para estar em compliance com a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) 

e na qual abordará os princípios e direitos dos titulares de dados. 

 

3. DECLARAÇÕES E CONCEITOS 

Esta Política, considera as seguintes declarações e conceitos enumerados abaixo, para seu melhor 

entendimento e para os fins esperados: 

ANPD – Autoridade Nacional de Proteção de Dados – Órgão do Poder Público Regulamentador, definido 

pela legislação LGPD com previsão legal, competência e autonomia na esfera administrativa para fiscalizar e 

aplicar sanções de naturezas administrativas junto às empresas (agente de tratamento de dados) relativo às 

operações de coleta e tratamento de dados pessoais de titulares no território brasileiro. 

CLT – Consolidação das Leis Trabalhistas. 

LGPD – É conhecida como a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, sendo regulamentada pela Lei Federal 

de nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. 

SOLATIO – Designação geral dada às empresas que compõem o Grupo Solatio e estão definidas nessa 

Política. 



 

Consentimento – Manifestação livre pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais 

para uma finalidade determinada. 

Política – Designação dada a esta Política de Privacidade de Dados. 

Você ou Titular – Pessoa natural que fornece os dados pessoais às Empresas aqui definidas e que seja titular 

dos dados pessoais objeto de tratamento. 

Crianças e Adolescentes – Definição disposta no art. 2º da Lei nº. 8.069, de 13 de julho de 1990, qual seja: 

“Considera-se criança, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente 

aquela entre doze e dezoito anos de idade.”  

Dado Anonimizado – Dado relativo a titular que não possa ser identificado, considerando a utilização de 

meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento do dado, que auxiliam o Controlador 

na criação de melhores experiências ao usuário na navegação dos websites. 

Usuário (titular de dados) – todas as pessoas NATURAIS (físicas), maiores de 18 (dezoito) anos, que 

disponibilizam seus dados e que terão as suas informações inseridas, tratadas ou transmitidas para execução 

dos serviços relacionados. 

Dado(s) Pessoal(ais) – Significa a informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável, 

incluindo informações que a identificam, descrevam, estão relacionadas e/ou podem ser razoavelmente 

vinculadas, direta ou indiretamente, ao usuário, sozinhas e/ou combinadas com outras informações 

fornecidas e/ou coletadas pela Solatio. 

Dado identificável – É considerada identificável a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, 

designadamente por referência a um número de identificação ou a um ou mais elementos específicos da sua 

identidade física, fisiológica, psíquica, econômica, cultural ou social. 

Dado pessoal sensível – dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, 

filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente a saúde ou a 

vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 

Terceiro – pessoa ou entidade que não participa diretamente em um contrato, em um ato jurídico ou em 

um negócio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse em um processo jurídico. 

Bases legais – fundamentação legal que torna legítimo o tratamento de dados pessoais para uma 

determinada finalidade clara, adequada, objetiva e com comunicação prévia. 

Uso compartilhado de dados – comunicação, difusão, interconexão de dados pessoais ou tratamento 

compartilhado de bancos de dados pessoais por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas 



 

competências legais, com autorização específica. 

Confidencialidade – garantia de que a informação é acessível somente por pessoas autorizadas. 

Integridade – garantia da exatidão e íntegra da informação e dos métodos de seu processamento. 

Segurança da informação – conjunto de práticas e métodos direcionados para a preservação da 

confidencialidade, integridade e disponibilidade da informação. 

Finalidade – o objetivo, a razão, e o propósito a ser alcançado e especificado ao titular em cada ato de 

tratamento das suas informações pessoais. 

Necessidade – Motivo pelo qual é efetivamente necessário coletar dados pessoais, para atingir a finalidade, 

evitando-se a coleta excessiva. 

Agentes de tratamento – Composto pelas figuras do controlador e do operador nos termos da LGPD. 

Controlador(a) – Nos termos do art. 5º, inc. VI da LGPD, é aquele que decide, bem como realiza o tratamento 

dos seus dados pessoais abrangendo operações com as que se referem a: coleta, produção, recepção, 

classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração. 

Operadora – Nos termos do art. 5º, inc. VII da LGPD, não decide a respeito de como realizar o tratamento 

dos dados pessoais dos titulares. Nos termos da lei, pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, 

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do(a) Controlador(a), abrangendo as operações de 

tratamento de dados com as que se referem a: coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 

reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 

avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

Encarregado de Proteção de Dados ou o termo DPO – Especialista em proteção e privacidade de dados 

devidamente nomeado e indicado para representar as empresas perante terceiros, com seus dados 

informados no site e com atuação conjunta com equipe de suporte e apoio à privacidade, ainda, possui a 

atribuição de atuar como canal de comunicação entre a instituição, os titulares e a ANPD – Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados. 

Tratamento de dados – Constitui toda a operação que envolve o uso de Dados Pessoais, inclusive os que se 

referem à coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. Todas com descrição previstas e 

em conformidade com a LGPD. 



 

Eliminação – Compreende a exclusão de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, 

independentemente do procedimento empregado. 

Uso compartilhado de dados – Compreende a comunicação, difusão, transferência internacional, 

interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por órgãos e 

entidades públicas no cumprimento de suas competências legais, ou entre esses e entes privados, 

reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por 

esses entes públicos, ou entre entes privados. 

Banco de dados – conjunto estruturado de dados pessoais em formato eletrônico ou físico. 

Cookies – são arquivos armazenados nos computadores ou dispositivos móveis dos usuários ao acessar uma 

página web que guardam e recuperam informações relacionadas à sua navegação. 

Internet – sistema constituído do conjunto de protocolos lógicos, estruturado em escala mundial para uso 

público e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicação de dados entre terminais por meio de 

diferentes redes. 

Sítios e aplicativos – instrumentos por meio dos quais o usuário acessa os serviços e os conteúdos que são 

disponibilizados. 

Informações – Dados Anonimizados que demonstram o comportamento dos usuários nos websites, ou seja, 

nas páginas exibidas e navegadas pelo usuário nos websites, seu tempo de permanência e o caminho 

percorrido. 

IP – Internet Protocol ou Protocolo de Internet – sendo um endereço atribuído a cada dispositivo (telefone 

celular, computador pessoal, tablet, dentre outros), de modo a identificá-lo na rede mundial de 

computadores. 

Website – Website da SOLATIO – em que esta Política é, também, aplicável, incluindo seus respectivos 

subdomínios e hotsites, qual seja: www.solatio.com.br. 

 

4. CIÊNCIA DO TITULAR DE DADOS E DO OBJETIVO DA POLÍTICA  

No ato do uso dos recursos disponibilizados pelo site https://www.solatio.com.br/politicas/codigo-de-

etica/, declara o usuário (titular de dados) que obteve ciência, realizou a leitura na íntegra desse documento, 

inexistindo dúvidas a respeito do seu significado, contexto, escopo e abrangência normativa, o que atribui, 

dessa maneira, a sua livre, expressa e inequívoca concordância com a disposição de conceitos designados 

nessa Política.  



 

Os conceitos legais dispõem, em especial, dos fundamentos normativos preconizados pela LGPD e no seu 

uso para fins previamente determinados e informados. Na hipótese de existir desacordo, por parte do 

usuário em relação à Política, deverá requerer, comunicar ou, de qualquer forma, manifestar, a sua 

insatisfação em sua adesão junto à Encarregada de Proteção de Dados representante da empresa. Ainda, 

caso o titular defina pela sua não participação, será devidamente informado da retirada de seus dados do 

sistema da empresa. 

 

5. ABRANGÊNCIA GEOGRÁFICA  

A presente Política de Proteção de Dados é aplicável ao Tratamento de Dados Pessoais de titulares que 

tenham sido coletados aqui no Brasil, não importando se o tratamento ocorrer no Brasil ou no Exterior. 

 

5.1. Escopo material 

a) Escopo da SOLATIO 

A Presente Política de Proteção de Dados aplica-se às atividades de tratamento de dados pessoais de 

titulares, presente no site ou na administração interna da empresa, relacionadas à coleta de dados 

devidamente autorizada por seus correspondentes titulares, dentro dos limites em que se encontram e 

ocorrem no território nacional. 

b) Escopo dos Dados Pessoais  

Todos os tipos e categorias de Dados Pessoais submetidos ao tratamento de dados via site, em curso nas 

atividades relacionadas ao uso e funcionamento da plataforma conforme o domínio 

https://www.solatio.com.br/politicas/codigo-de-etica/, deverão constituir como parte do escopo desta 

Política de Proteção e Privacidade de Dados.  

A Política de Proteção de Dados considera em seu escopo o relacionamento entre o agente de tratamento 

de dados (controlador/Solatio) e os seus titulares de dados. Nessa relação, o site não possui e não realiza o 

tratamento de dados pessoais de titulares de dados utilizando recursos de forma automatizada.  

A Solatio poderá coletar Dados Pessoais que incluem, mas não se limitam ao seu nome, e-mail, telefone, 

CEP, área de interesse, ocupação, estado civil, endereço e geolocalização, dados e números de documentos 

pessoais (RG, CPF, número de identidade funcional, passaporte, etc.), o endereço de IP de seu 

dispositivo/equipamento pessoal, informações sobre as páginas exibidas, tempo de permanência e o 

caminho percorrido pelo usuário em nosso Website. 



 

Eventualmente, a Solatio coletará Dados Pessoais Sensíveis, especialmente aqueles necessários à criação 

de campanhas de marketing, tais como suas preferências pessoais, torcida por time de futebol e/ou outros 

esportes, dentre outros, oportunidade na qual será informado previamente, bem como coletado a 

respectiva autorização específica, ao exclusivo critério do proprietário do Dado Pessoal, para tanto. 

 

6. DIREITOS DOS USUÁRIOS: 

O usuário conhecido como titular de dados, terá o direito de obter junto ao controlador e, quando 

necessário, também a terceiros, ambos custodiantes dos dados, sempre que constatada a realização de 

tratamento de dados, a qualquer momento e mediante requisição formal obter o acesso aos seus respectivos 

dados. 

Esse direito ocorre consoante a existência de previsão legal disposta na legislação que abarca a 

normativa. É um direito previsto na LGPD, ao titular, o acesso transparente aos seus dados pessoais. 

Mediante isso, são conferidos às pessoas físicas ou usuários (titulares de dados), sem nenhum prejuízo 

das limitações previstas na legislação aplicável: (a) Direito à confirmação de existência de tratamento: O 

titular deverá ser informado se existe alguma operação de tratamento de dados pessoais que envolva os 

seus dados em curso; (b) Direito de acesso aos dados: O titular tem o direito de ser cientificado e solicitar o 

acesso aos dados pessoais em curso; (c) Direito à correção: É garantido ao titular o direito de correções 

(alterações/atualizações) de seus dados pessoais sempre que estiverem em curso com a sua natureza 

incorreta e ou incompleta; (d) Direito de Eliminação: Solicitar a remoção de seus dados pessoais, excessivos 

ou tratados em desconformidade com a lei; (e) Direito de não realização do processamento de seus dados: 

Requisitar temporária ou permanente o processamento de todos ou somente alguns dos seus dados 

pessoais; (f) Direito de manifestar a sua oposição: Se opor ao processamento dos seus dados pessoais; (g) 

Divulgação de malas diretas não autorizadas: Se opor à manipulação dos seus dados pessoais para fins de 

marketing direto; (g) Portabilidade de dados: Requisitar e solicitar uma cópia dos seus dados pessoais em 

formato eletrônico, além de obter a transmissão dos referidos dados pessoais com a finalidade de uso por 

terceiros autorizados pelo titular; (h) Direito de obter informação e transparência (compartilhamento): Obter 

de forma clara a informação sobre as entidades públicas e privadas com as quais é realizado o 

compartilhamento dos dados pessoais do titular; (i) Não se sujeitar a decisões automatizadas arbitrárias e 

discriminatórias: Não se submeter a arbitrariedade das decisões tomadas de forma unicamente 

automatizada, eivadas de parâmetros automáticos discriminatórios e que violem direitos à intimidade e à 

privacidade, inclusive aqueles conhecidos, em que pese a “definição de perfis de usuário (titular)”, caso a 

decisão exerça efeito jurídico sobre o titular de dados e/ou produza qualquer resultado equivalente e 

expressivo. 



 

 

7. PRINCÍPIOS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS 

 

7.1. Princípios legais abrangidos (LGPD) 

O Tratamento de Dados Pessoais executado sob o controle da SOLATIO será realizado de acordo com a 

legislação vigente (proteção e privacidade) e considerando previsões legais abarcadas na Política e, em 

particular, respeitando os princípios legais dispostos na LGPD. 

A seguir são descritas algumas das questões mais importantes sobre a atuação da governança do 

conjunto das empresas dos dados pessoais nesse contexto: (a) TRANSPARÊNCIA E NÃO DISCRIMINAÇÃO: 

Tratar dos dados pessoais de forma transparente e não permitir qualquer tratamento discriminatório e/ou 

contrário à Lei; (b) ADEQUAÇÃO, NECESSIDADE E FINALIDADE: Os dados pessoais tratados são aqueles 

mínimos e necessários, adequados às suas finalidades (corporativas e justificadas) apresentadas ao titular 

perante o tratamento; (c) LIVRE ACESSO E QUALIDADE DOS DADOS: Possibilidade assegurada aos titulares 

da realização de consulta a seus dados diante a existência de tratamento realizado, assim como a forma e a 

duração do seu armazenamento e respeitando sempre os princípios basilares como o do livre acesso e o da 

qualidade dos dados. Tudo isso corresponde às boas práticas de segurança da proteção da informação; (d) 

SEGURANÇA E PREVENÇÃO: Empregamos meios de adoção de boas práticas de gestão de dados pessoais e 

de proteção da segurança dos dados pessoais, criando exigências aos terceiros, prestadores de serviço para 

a adesão na adoção de níveis mínimos de excelência aceitáveis para garantir que os dados pessoais sejam 

tratados na observância das regras desta Política; (e) RESPONSABILIZAÇÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS: 

Enquanto empresa de direito privado, compreendemos a necessidade de criar mecanismos e evidências 

legais que possam sustentar as práticas de responsabilização e prestação de contas, seja para atender às 

finalidades estatutárias, ou, ainda, presentes em demais disposições previstas em políticas e regimentos que 

materializam a organização do modelo de funcionamento do nosso negócio. Dessa forma esperamos 

assegurar a existência de controles mínimos internos adequados ao cumprimento desse princípio. 

 

7.2. Bases legais (LGPD) decorrentes do processo de tratamento de dados  

O tratamento de dados pessoais realizado pela SOLATIO, está em consonância com o art. 7º, incisos I ao 

inciso X, dispostos na LGPD. Tem como fundamento delinear as principais bases legais adotadas e, ainda, nas 

seguintes hipóteses definidas abaixo com objetivo de cumprimento de obrigação legal e ou regulatória: 

• Para atender a órgãos da Administração Pública, na execução de regulamentos, comunicação de dados e 



 

informações necessárias ao cumprimento de Políticas Públicas (legislações específicas), incluindo o 

tratamento e o uso compartilhado de dados; 

• Nas hipóteses em que seja necessário, na execução de contrato ou em procedimentos preliminares 

relacionados a contrato do qual seja parte o titular; 

• Para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; 

• Para a proteção da vida ou da segurança física do titular ou de terceiros; 

• Para a proteção do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislação pertinente; 

Para o tratamento de dados que não tenham fundamento nas premissas legais acima, o consentimento 

do titular será necessário. 

 

7.2.1. Base legal – Consentimento como forma de autorização da coleta de dados do titular 

O consentimento disposto nessa Política, respeita as disposições legais previstas na legislação de 

proteção de dados brasileira e, em especial, conforme o descrito no artigo 8º da lei LGPD. O consentimento 

do titular de dados, sempre que necessário, referente à coleta de seus dados (usuário) será requerida e 

deverá ser obtido de forma livre, expressa, individual, clara, específica e legítima e poderá ser revogada a 

qualquer momento pelo próprio titular (usuário). 

O consentimento é considerado dispensável para o tratamento de dados pessoais tornados 

manifestamente públicos pelo próprio titular, desde que ele seja realizado em concordância com a sua 

finalidade, a boa-fé e resguardados os direitos e liberdades fundamentais dos titulares (usuários). O usuário 

tem o direito e a prerrogativa de a qualquer tempo negar ou retirar o seu consentimento fornecido 

anteriormente, o que irá encerrar a consecução do seu tratamento de dados correlacionado a essa base legal 

utilizada durante o tratamento de seus dados. A exceção à regra se dará quando existirem demais bases 

legais, princípios e/ou legislações especiais que disponham de forma contrária ao manifesto consentimento 

do titular e a depender da finalidade em que ocorrer o tratamento de dados.  

O uso do consentimento será aplicável nos termos dessa normativa pela SOLATIO, quando a finalidade 

do tratamento de dados se enquadrar em situações nas quais seja necessário solicitar o consentimento do 

titular de dados e será coletado sempre sob a forma expressa, comunicando a finalidade e o tratamento dos 

dados, ainda, informando antecipadamente o que ocorrerá caso o consentimento não seja autorizado e com 

isso estaremos preservando os seus direitos previstos na LGPD. Oportunamente, caso o titular requeira a 

sua revogação, bastará acessar o site do domínio informado nessa Política, no campo definido para isso 

“Encarregado de Proteção de Dados” e realizar o seu pedido de cancelamento de consentimento 

(revogação), ou a via pela qual forneceu seus dados e o consentimento e, de igual forma, requerer o seu 

pedido de cancelamento de consentimento (revogação). 



 

Abaixo seguem os contatos:  

Endereço eletrônico: https://www.solatio.com.br/politicas/codigo-de-etica/ 

E-mail de contato: protecaodedados@solatio.com.br 

 

7.2.2. Finalidade – Operações de tratamento de dados pessoais e possíveis alterações 

A coleta de dados tem por finalidade, conforme prevê o art. 9º da LGPD, estabelecer a sua eficácia legal 

determinada nos termos de aceite devidamente apresentados aos titulares antes da coleta de dados e 

somente se necessário. 

Em regra, o tratamento de dados pessoais tem por finalidade o exercício de direito, nos termos da 

legislação vigente – LGPD. 

A maior parte dos referidos dados de titulares ocorre e é solicitada com finalidades claras e precedida de 

justificativa e de autorização do titular. Entre os principais exemplos de coleta, temos o ato de contratação 

de funcionários, a captação de currículos em meio digital, inclusive podendo ocorrer via empresas parceiras 

devidamente autorizadas por meio de preenchimento de formulários eletrônicos, atos relacionados a 

negociações de imóveis rurais ou urbanos para fins, principalmente, de locação da área, entre outros. Os 

dados serão utilizados exclusivamente para atender às finalidades previamente acordadas entre o agente de 

tratamento de dados e o titular, devendo a coleta de dados ser devidamente autorizada pelo titular e/ou no 

cumprimento de obrigações legais, previamente a ele justificadas.  

Caso ocorram alterações na finalidade do tratamento dos dados pessoais, deixando de ser, nessa 

hipótese, compatíveis com a base legal anteriormente determinada no ato da comunicação prévia ao titular, 

deverá ser de imediato comunicada ao respectivo titular de maneira que possa possibilitar a liberalidade de 

escolha, isto é, se irá manter e permanecer ou suspender o seu consentimento anterior. Ainda, quando 

entender necessário, ter a garantia do direito de solicitar a eliminação dos seus dados, se discordar de 

possíveis alterações e de finalidades que possam constituir uma nova operação de tratamento de dados 

pessoais do titular. 

 

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS 

O agente de tratamento de dados realiza o tratamento de dados sensíveis de acordo com a base legal 

adequada à finalidade do tratamento e respeita as previsões legais estabelecidas na LGPD, em especial a do 

seu art. 11. 
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As operações de tratamento de dados pessoais de titulares, compreendidos como dados sensíveis, em 

regra, demandará o pedido de consentimento ao seu titular e a demonstração de sua finalidade. 

Em regra, cumpre o tratamento de dados, amparada por cumprimento de obrigação legal e/ou executada 

as suas políticas internas no cumprimento de normas e demais regras legais e regulatórias pertinentes a cada 

exigência e ou órgão regulador. Dessa ordem, o agente de tratamento deverá demonstrar aos titulares de 

dados (usuários) ato contínuo a comunicação junto aos usuários e a publicidade de seus fatos percebidos 

nas operações de tratamento de dados em curso. 

 

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANÇAS E ADOLECENTES 

De acordo com o art. 14 da LGPD, o tratamento de dados pessoais de crianças e de adolescentes tem 

como finalidade atender sempre ao seu melhor interesse. Nessa ótica, o agente de tratamento de dados 

realiza as operações de tratamento de dados pessoais de titulares, categorizados nesse item, em coerência 

com a necessidade de amparo à base legal efetivamente coerente com a autorização dos responsáveis legais 

dos menores, igualmente protegidos pela LGPD. 

Tendo como importante o cumprimento e a adequação dessa finalidade de tratamento de dados de 

menores dependentes de pessoal interno, tanto nos termos da LGPD quanto em legislações correlatas a essa 

matéria, em especial a lei nº 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conhecida como o CC/2002 (Código Civil de 

2002) e a Lei Federal nº 8.069/1990, conhecida como o ECA (Estatuto da Criança e do Adolescente). 

 

10. SOBRE DADOS PESSOAIS DE TITULARES E A HIPÓTESE DE REALIZAÇÃO DE COLETA DE DADOS 

Fundamentos 

Considerando a finalidade compreendida e determinada pela LGPD, faz-se necessário ratificar que a Lei 

nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Proteção de Dados, reafirma os seguintes 

fundamentos: a) respeito à privacidade; b) autodeterminação informativa; c) liberdade de expressão, de 

informação, de comunicação e de opinião; d) inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; e) 

desenvolvimento econômico e tecnológico e inovação; f) livre iniciativa, livre concorrência e defesa do 

consumidor; e g) direitos humanos, livre desenvolvimento da personalidade, dignidade e exercício da 

cidadania pelas pessoas naturais; 

Compromete-se o agente de tratamento de dados, por meio de sua Política, à publicidade de todos os 

seus atos, assim como transparência no processo de tratamento de dados e torná-la acessível a todos os 

interessados. Além desses, transparecer a outras partes interessadas, terceiros em geral, e/ou mesmo a 



 

órgãos do Poder Público a vigente declaração presente nesse instrumento no qual materializa a sua 

finalidade em sinergia com a LGPD. 

O site e a vigência desta Política, não realiza nenhuma coleta e/ou operação de tratamento de dados 

pessoais, especificamente as de coleta de dados pessoais de titulares, sem sua devida autorização. Mas, 

apesar disso, essa Política não descarta a hipótese de oportunamente ocorrer, caso entenda importante, a 

realização de coleta de dados de usuários (titulares) e respeitar os direitos do titular. Nessa hipótese, deverá 

sempre e sem exceção, comunicar ao titular dos dados, de forma prévia à coleta, continuamente estando de 

acordo, o titular deverá informar ciência e aceite na requisição de coleta de dados. O agente de tratamento 

de dados deverá confirmar se existe ou não a coleta de dados pessoais de titulares internamente em sua 

estrutura. 

 

10.1. Como coletamos suas Informações e Dados Pessoais? 

Coletamos suas Informações e seus Dados Pessoais nas seguintes hipóteses: 

(i) Quando o Usuário voluntariamente navega em nosso Website;  

(ii) Quando o Usuário, alguma empresa ou fornecedor entra em contato com a nossa empresa por telefone, 

aplicativos de comunicação, redes sociais de terceiros e/ou e-mail; 

(iii) Quando o Usuário entra em contato pessoalmente para realização de cadastros, campanhas de 

marketing e/ou pesquisas de opinião, mediante obtenção de consentimento para coleta dos Dados Pessoais, 

obtidos física ou digitalmente; 

(iv) Quando o Usuário nos fornece seus dados para análise fundiária acerca do seu terreno; 

(v) Quando o Usuário fornece seus dados para elaboração de parceria ou contratações; 

(vi) Mediante utilização de rede sociais de terceiros (Instagram, Facebook, YouTube e LinkedIn, por 

exemplo), ou 

Além disso, quando interage com recursos ou ferramentas do Website ou quando clica em qualquer link do 

Website, também coletamos suas Informações e Dados Pessoais. 

A SOLATIO também utiliza algumas tecnologias para coleta de Informações e Dados Pessoais, a tecnologia 

mais conhecida é a de coleta e uso de Cookies e conforme abaixo descritas: 

 

10.2. Do uso e coleta de COOKIES: 

Naturalmente, como é comum e necessário em muitos sites e Soluções baseadas na web, a SOLATIO utiliza 



 

ferramentas de recolhimento automática de dados, como cookies1, ligações da web incorporadas e beacons 

web2. Estas ferramentas recolhem determinadas informações padrões que o browser do Usuário nos envia 

(por ex., endereço de Protocolo de Internet (IP), endereço MAC, comportamento em termos de sequências 

de cliques e telemetria). 

Essas ferramentas nos ajudam a tornar a visita do Usuário ao nosso site e às nossas Soluções mais fácil, mais 

eficiente e personalizada. Também são utilizadas para melhorar o nosso site e as nossas Soluções e fornecer 

um serviço melhor e de mais valor. 

Se o Usuário não deseja receber cookies, basta configurar o navegador para rejeitar cookies ou para alertá-

lo quando um cookie for colocado em seu equipamento pessoal. Também é possível excluir seus cookies 

assim que sair do Website. 

Ao desabilitar a utilização de cookies em nossos Websites, determinadas funções poderão ficar 

comprometidas. 

O agente de tratamento de dados realiza a coleta de Cookies de usuários conforme a seguir: 

Categoria Tipo Descrição 

Marketing Persistente 

Os cookies persistentes são utilizados para coletar 

dados de identificação sobre o usuário, como 

preferências para um site específico ou 

comportamento de navegação na internet. 

Performance Sessão 

É um cookie específico do servidor que não pode 

ser transmitido a nenhuma máquina diferente da 

que gerou o cookie. O cookie de sessão permite 

que o navegador se reidentifique para o servidor 

único e exclusivo no qual o cliente tinha 

anteriormente se autenticado. 

Necessário Persistente 

Os cookies persistentes são utilizados para coletar 

dados de identificação sobre o usuário, como 

preferências para um site específico ou 

comportamento de navegação na internet. 

 

 
1 Cookies são pequenos elementos de dados que um site pode enviar a um navegador, que poderão ser armazenados em seu dispositivo para que 
possamos lhe reconhecer quando retornar ao Website. Os cookies podem melhorar sua experiência on-line, salvando suas preferências pessoais 
enquanto visita nosso Website. Os cookies podem ou não conter Dados Pessoais. 
2 Pequenas imagens gráficas (também conhecidas como pixel tags ou clear GIFs) que podem ser incluídas em nossos sites, serviços, aplicativos, 
mensagens e ferramentas, que normalmente funcionam em conjunto com cookies para identificar nossos usuários e seu comportamento. 



 

10.3. Como utilizamos as informações coletadas? 

As informações e seus Dados Pessoais coletados na forma do item 3, supra, serão utilizados pela SOLATIO 

para os seguintes fins: 

• Contratação de funcionários; 

• Avaliar terrenos para prosseguimento de projetos próprios; 

• Elaboração de instrumentos imobiliários; 

• Realizar pesquisas de opinião sobre a SOLATIO; 

• Com os propósitos de segurança de uso do site; 

• Cumprir nossas obrigações legais e/ou regulatórias; e 

• Por qualquer outro propósito identificado em um aviso de privacidade aplicável ou outro acordo entre a 

SOLATIO e o Usuário. 

 

11. DADOS E INFORMAÇÕES COMPARTILHADOS 

A SOLATIO não divulgará e/ou cederá os Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis do Usuário a 

terceiros que não possuam vínculo jurídico com a SOLATIO (contrato assinado, por exemplo).  

A constituição de uma base de Dados por meio da coleta de Dados é de responsabilidade do agente de 

tratamento de dados, tendo como seu uso, acesso e compartilhamento a terceiros, quando necessários, 

serão feitos dentro dos limites e propósitos dos negócios descritos nesta Política. Qualquer hipótese de 

compartilhamento dos Dados coletados e de atividades registradas podem ser realizadas, sendo 

devidamente informadas, considerando nessa hipótese o envio de um mínimo de informações necessárias 

para atingir as finalidades: (a) Por meio de emprego de parceiros imprescindíveis à execução das atividades 

rotineiras sempre exigindo desses terceiros o cumprimento de cautelas, salvaguardas, diretrizes de 

segurança e proteção de Dados; (b) No ato de contratação de empresas voltadas a prestação de serviços de 

execução de tarefas inerentes a manutenção do site e de suas atividades, sempre exigindo o cumprimento 

de diretrizes de segurança e proteção de dados; (c) No ato de requisição de autoridades judiciais, 

administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver o amparo de determinação legal, 

requerimento, requisição ou ordem judicial; 

À medida em que a SOLATIO se desenvolve e cresce, podendo ser por meio, mas não se limitando, a uma 

transação societária, como uma aquisição, incorporação, fusão, cisão ou por meio da venda ou compra de 

empresas, produtos e/ou ativos, os Dados Pessoais do Titular poderão ser transferidos para a nova empresa. 

 



 

12. DA PROTEÇÃO DE DADOS NO MEIO DIGITAL E DA CULTURA DA PROTEÇÃO DE DADOS 

O titular de dados (Usuário) deve entender que possui importante papel na proteção de seus dados 

pessoais, que possam ser acessados em sistemas, sites, redes sociais, etc. O titular de dados possui 

responsabilidade pelo sigilo empregado na proteção de seus Dados Pessoais. 

Essa Política dissemina a cultura da importância da proteção de senhas de acesso pessoais dos titulares, 

reitera que o agente de tratamento de dados não tem acesso, não armazena e não solicita ao titular de dados 

acesso a esse tipo de informação pessoal. Então, ao titular é informado que caso ocorra um eventual 

compartilhamento de suas senhas de acesso a dados pessoais, em qualquer dispositivo de acesso à internet 

e ou mesmo a sites em geral, nessa hipótese, essa conduta do titular, viola o escopo da proteção de dados. 

A proteção de dados engloba o esforço do agente de tratamento de dados junto ao titular, que reforça a 

importância da disseminação da segurança de dados junto a sociedade, delineada no esforço empregado e 

elucidado nessa Política de Privacidade. 

Salientamos nessa Política, que jamais será enviado qualquer tipo de mensagem eletrônica para o titular 

de dados, inclusive não será enviado nenhum anexo que possa ser executado em sistema de computador ou 

dispositivo móvel do titular (extensões: .exe, .com, entre outros), ou, ainda, nenhum link para eventuais 

baixas de arquivo, “downloads” e ainda, nem mesmo a requisição de pagamentos ou de faturamentos em 

nome de terceiros ou de responsáveis do agente de tratamento de dados. 

Na hipótese de o agente de tratamento de dados realizar qualquer contato junto ao titular, para 

finalidades previamente autorizadas, será por meio de canais oficiais do agente de tratamento de dados, 

respeitando a sua finalidade e a sua comunicação, a natureza do seu relacionamento e o objetivo lícito 

esperado. O agente de tratamento realizará ampla divulgação via canais oficiais, sempre que necessário, 

transparecendo a seus relacionamentos fornecedores e titulares a despeito da natureza de qualquer 

hipótese de contratação de respectivos serviços demandados, não cabendo nenhum tipo de comunicação 

extra e/ou estranha à mediada expressamente contrária a informada nessa Política ao titular (usuário). 

Todos os Dados Pessoais que possam fazer parte do tratamento de dados advindos do titular, deverão 

ser acessados, exclusivamente por pessoal e profissionais devidamente autorizados, respeitando os 

princípios legais da proporcionalidade, necessidade e da relevância compatíveis com os objetivos das 

atividades. 

Reiteramos o inteiro compromisso em manter a confidencialidade, proteção de dados pessoais e 

preservação da privacidade e intimidade dos dados dos titulares nos termos desta Política. 

 

13. ARMAZENAMENTO DE DADOS E O REGISTRO DE ATIVIDADES 



 

Os Dados Pessoais coletados, assim como os registos pertinentes às atividades decorrentes do uso do site 

ou relacionados ao site de terceiros (autorizados pelo controlador), são armazenados em ambiente seguro 

e controlado por um prazo mínimo que segue a tabela abaixo: 

• Seleção de funcionários e o armazenamento de dados de titulares/usuários necessários em processo 

de seleção:  

o Na seleção de colaboradores, os dados coletados precisam possuir relação direta com o processo 

seletivo, sendo estritamente necessários para que o processo seja realizado e que revelem os meios 

de identificar o potencial candidato, bem como seu enquadramento à vaga almejada.  

o Com essa finalidade, é esperado coletar dados como: RG, CPF, e-mail, telefone de contato, formação 

do candidato, sua experiência prévia na área desejada, etc. 

o Não existe previsão legal na LGPD, na CLT ou mesmo em legislações complementares que apontem 

previsão de lapso temporal específico para o armazenamento dos dados coletados em um processo 

seletivo. Ou seja, não existe determinação legal pré-definida do período mínimo de tempo de 

armazenamento de dados de candidatos em processo de seleção. Por outro lado, recomenda-se que 

após alcançada a sua finalidade, estando o propenso candidato desqualificado no processo de seleção, 

deva ser excluído seus dados dos cadastros e ou da base de dados de seus parceiros. 

o Dados sensíveis: Somente mediante o consentimento dos usuários e titulares. 

• Candidatos aprovados em processo de seleção de dados de titulares/usuários:  

o São enquadrados nesse tópico todos os dados de pessoas físicas, inclusive os dados de identificação e 

os dados identificáveis de candidatos aprovados. 

o Aos candidatos selecionados a cargos efetivos, cumpridos os trâmites com0020sucesso de processo 

de seleção, terão seus dados armazenados por período legal permitido, respeitando os preceitos 

previstos na legislação trabalhista – CLT e, quando for o caso, em outras legislações, normas e 

regulamentos complementares aplicáveis. 

o Dados sensíveis: Somente se necessários e devidamente autorizados pelos titulares para fins que 

justifiquem a sua coleta, previamente informados e devidamente autorizados. 

• Dados de identificação digital:  

o Prazo de até 06 (seis) meses após o término da relação. Nos termos do que prevê o art. 15 da lei da 

Lei n° 12 965/2014, conhecida como o MCI (Marco Civil da Internet). 

• Demais dados:  

o Nesse caso, a aplicação e regra será da duração do relacionamento entre o titular de dados (usuário) 

e, respeitando, quando for o caso o pedido de apagamento, atualização, alteração de dados ou 

revogação de consentimento conforme dispõe o art. 9, Inc. II da LGPD. 

Poderá, ainda, permanecer com o seu histórico de registro de Dados de usuários por período maior em 

hipóteses em que a lei ou norma regulatória estabelecer período superior e ainda para a preservação de 

direitos e obrigações decorrentes da sua relação (a exemplo relação trabalhista). Nesse caso, teremos prazos 



 

de armazenamento superiores, considerando os fins de auditoria, segurança, controle de fraudes e de 

preservação de direitos. Os Dados coletados efetivamente, são armazenados por empresas que possuem 

servidores localizados dentro do Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos e/ou servidores em 

sistemas de nuvem, nessa última hipótese, poderá exigir uma transferência e/ou processamento destes 

Dados fora do Brasil. Nessa hipótese deverão ser previamente comunicados aos titulares de dados. 

 

14. DOS DIREITOS DOS USUÁRIOS DO SITE E TITULARES DE DADOS  

O titular de dados (usuário), quando desejar, poderá solicitar ao Encarregado de Dados Pessoais a 

confirmação da existência e tratamento, além da exibição ou retificação de seus Dados Pessoais, por meio 

do contato:  

Endereço eletrônico: https://www.solatio.com.br/compliance/conduta-solatio/  

E-mail de contato: protecaodedados@solatio.com.br 

Encarregado(a) de tratamento de dados pessoais: Jamila A. Salomão; 

Telefone: (31) 9-8493-8808 (31) 9-7180-7051 (Encarregada de Proteção de Dados); 

Postal (correspondência): Av. Álvares Cabral, nº 1777. Sala 1107-1109, bairro Santo Agostinho, CEP: 30-

170.001, Belo Horizonte, Minas Gerais, aos cuidados do Setor de Proteção e Privacidade de dados da 

SOLATIO (Encarregado de proteção de dados – Jamila A. Salomão). 

Horário de funcionamento: Segunda à Sexta feira, das 09h às 18h. 

 

15. SEGURANÇA 

A SOLATIO se compromete com a segurança dos Dados Pessoais e toma precauções razoáveis para 

manter esta proteção em todos os nossos sistemas e servidores. 

Protegemos os dados de identificação pessoal armazenados nos servidores dos Websites contra o acesso 

não autorizado, utilizando controles técnicos e de procedimento, além de empregar boas práticas de 

mercado para proteger as Informações e Dados Pessoais dos Usuários contra acessos não autorizados, 

envidando seus maiores esforços para que estes não sejam acessados por terceiros não autorizados. 

Alguns exemplos destas medidas de proteção são: utilização de ferramentas de Firewall e de proteção 

AntiSpam, além de monitoramento e gestão de backup de dados. 

https://www.solatio.com.br/compliance/conduta-solatio/
mailto:protecaodedados@solatio.com.br


 

16. DA LIMITAÇÃO, OPOSIÇÃO E EXCLUSÃO DE DADOS 

Conforme propõe a legislação em vigor, o titular de dados (usuário) poderá requerer a qualquer 

momento: (a) A limitação do uso de seus Dados Pessoais; (b) Manifestar sua oposição e/ou revogar o 

consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais; ou (c) Solicitar a exclusão de seus Dados Pessoais que 

tenham sidos coletados. 

Se o titular de dados (usuário) se opor ao Tratamento de dados vinculado às finalidades fundamentais, 

ao regular e necessário funcionamento das atividades, deverá ter ciência de que não poderá fazer parte o 

quadro de tratamento de dados de titulares em curso, devendo, ainda, ocorrer comunicação prévia ao titular 

e em tempo hábil previsto para o seu conhecimento.  

Ao término do prazo de manutenção e da necessidade legal, os Dados Pessoais dos titulares, ainda nessa 

hipótese, serão devidamente excluídos, com uso de métodos de descarte seguros e ou utilizados de forma 

anonimizada para fins estatísticos. 

 

17. DA MANUTENÇÃO DA POLÍTICA 

A Política estará em constante melhoria e aprimoramento, reservando-se ao titular de dados (Usuário) o 

direito de modificá-la sempre que necessário, conforme as finalidades, meios necessários para adequação e 

de conformidade legal de disposição de lei ou de norma que tenha validade legal equivalente.  

Ocorrendo quaisquer tipos de atualizações nessa Política e que demandem nova coleta de 

consentimento, o titular de dados (Usuário) será notificado por meio de canais de comunicação e de contato 

oficial. 

 

17.1. Alterações à presente Política 

O Usuário declara que possui conhecimento e aceita de forma irrevogável que a SOLATIO poderá, sem aviso 

prévio e a nosso exclusivo critério, modificar, acrescentar ou retirar quaisquer termos ou condições dessa 

Política. 

Quaisquer modificações a essa Política entrarão em vigor imediatamente. Por esse motivo, recomendamos 

que o Usuário acesse essa Política frequentemente.  

Quaisquer alterações em nossa Política serão imediatamente comunicadas nesta página: 

https://solatio.com.br/politicas/ 

https://solatio.com.br/politicas/


 

18. DISPOSIÇÕES GERAIS 

O titular de dados (usuário) reconhece a realização de comunicação via e-mail aos endereços informados 

no seu cadastro, aplicativos de comunicação instantânea ou outro meio sob a forma digital, todos eles são 

válidos, eficazes e suficientes para a comunicação. 

A referida Política deverá ser atualizada constantemente pelos responsáveis, principalmente quando 

ocorrerem alterações nas operações de tratamento de dados pessoais realizadas pela SOLATIO. 

Na hipótese de inclusão de novos fornecedores, alterações de forma e maneiras de coleta de dados, 

aspectos de armazenamento e exclusão de dados, compartilhamento de dados com terceiros não 

autorizados, mudança no modelo de negócio, entre outras, será necessário submeter o referido documento, 

para atualização e adequação técnica e legal.  

É responsabilidade do agente de tratamento de dados, seus responsáveis e do encarregado pelos dados 

pessoais implementar quaisquer novas medidas necessárias a ajustes decorrentes dos exemplos destacados 

nesse item. A não realização de ajustes e adequações, representará uma liberalidade diretiva, devendo a 

própria empresa assumir quaisquer responsabilidades civis decorrentes de sua ausência na adequação e 

conformidade legal desse instrumento.  

Em caso de qualquer dúvida com relação às disposições constantes desta Política, o titular de dados 

(usuário) poderá contactar como canal de comunicação junto ao agente de tratamento de dados por meio 

de seu responsável. Ainda, poderá gerar solicitações de acesso, remoção ou correção/modificação de Dados 

Pessoais, entre em contato conosco pelos seguintes canais de contato: 

• Encarregado(a) de tratamento de dados pessoais: Jamila A. Salomão; 

• E-mail: protecaodedados@solatio.com.br; 

• Telefone: (31) 9-8493-8808 (Encarregada de Proteção de Dados); 

• Postal (correspondência): Av. Álvares Cabral, nº 1777. Sala 1107-1109, bairro Santo Agostinho, CEP: 30-

170.001, Belo Horizonte, Minas Gerais, aos cuidados do Setor de Proteção e Privacidade de dados da 

SOLATIO (Encarregado de proteção de dados – Jamila A. Salomão). 

Horário de funcionamento: Segunda à Sexta feira, das 09h às 18h. 

Qualquer solicitação será atendida dentro dos prazos legais e reclamações serão investigadas com a devida 

isenção. 

Endereço eletrônico: https://www.solatio.com.br/compliance/conduta-solatio/  

mailto:protecaodedados@solatio.com.br
https://www.solatio.com.br/compliance/conduta-solatio/


 

E-mail de contato: protecaodedados@solatio.com.br 

 

19. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

Esta Política será regida e interpretada de acordo com as Leis da República Federativa do Brasil, 

especialmente a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – Lei nº 13.709. 

 

20. DO FORO  

Essa Política será interpretada segundo a legislação brasileira, no idioma português, sendo eleito o foro 

do domicílio da SOLATIO, aqui disposta pelas empresas SOLATIO ENERGY GESTÃO DE PROJETOS SOLARES 

LTDA., SOLATIO GD ENERGIA SOLAR LTDA., UFV SOLATIO GD I ENERGIA SOLAR LTDA., SOLATIO 

DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE PROJETOS SOLARES LTDA. e SOLATIO HOLDING GESTÃO DE PROJETOS 

DE ENERGIA LTDA. para dirimir quaisquer controvérsias que envolva este documento oficial, salvo ressalva 

específica de competência pessoal, territorial ou funcional pela legislação aplicável. 

 

21. VIGÊNCIA E ATUALIZAÇÕES DA POLÍTICA 

Essa Política entra em vigor na data de sua publicação. A presente Política encontra-se vigente a partir de 

02 de fevereiro de 2022, com última atualização realizada no dia 13 de abril de 2023. 

 

Nome 

Presidente Executivo/CEO 
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